
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ «Атлас анатомии животных: 

интерактивное 3D-пособие» 

Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла 

1. Введение 

Настоящий документ описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла 

программного обеспечения «Атлас анатомии животных: интерактивное 3D-пособие», включая 

разработку, тестирование, поставку, эксплуатацию, техническую поддержку, устранение 

неисправностей и совершенствование продукта. 

2. Этапы жизненного цикла 

Жизненный цикл ПО включает следующие этапы: 

• анализ образовательных требований и состава учебного контента; 

• проектирование архитектуры приложения, интерфейсов и структуры 3D-контента; 

• подготовка и интеграция трехмерных моделей анатомических структур; 

• разработка пользовательского интерфейса, интерактивных инструментов и учебных сценариев; 

• разработка модулей тестирования и самоконтроля; 

• адаптация версий под PC, Android-панели и VR-гарнитуры; 

• функциональное, визуальное и платформенное тестирование; 

• поставка экземпляра ПО и эксплуатационной документации; 

• техническая поддержка, исправление ошибок и выпуск обновлений. 

3. Разработка и тестирование 

Разработка выполняется специалистами ООО «Проект-Сервис» с использованием закрытой локальной 

инфраструктуры хранения исходного кода. Исходный код, объектный код, материалы подготовки 

версий и служебная документация размещаются на территории Российской Федерации. 

Тестирование включает проверку запуска приложений, корректности отображения 3D-моделей, 

работы инструментов выделения и скрытия объектов, работы учебных режимов, корректности APK-

установки на Android-устройства и работоспособности VR-взаимодействия. 

4. Поставка и эксплуатация 

ПО поставляется на USB-носителе, в составе подготовленного оборудования или иным согласованным 

способом. Эксплуатация выполняется локально на персональном компьютере, интерактивной панели 

или гарнитуре виртуальной реальности. Для выполнения учебных сценариев внешние серверные 

мощности не требуются. 

5. Совершенствование ПО 

Совершенствование программного обеспечения осуществляется по результатам эксплуатации, 

обращений пользователей, внутренних проверок качества, изменения образовательных задач и 

развития аппаратной части. Изменения могут включать исправление ошибок, оптимизацию 

производительности, уточнение учебных материалов, добавление новых моделей, расширение 

тестовых заданий и улучшение интерфейса. 

6. Устранение неисправностей 

Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации, устраняются специалистами службы технической 

поддержки ООО «Проект-Сервис». Запросы могут относиться к следующим категориям: 

• инцидент - единичный сбой или некорректное поведение приложения; 

• проблема - неисправность, препятствующая запуску или использованию учебного сценария; 

• запрос на обслуживание - консультация, установка, обновление или проверка экземпляра ПО; 

• запрос на развитие - предложение по изменению учебного контента или функциональности. 



7. Типичные ошибки и способы их устранения 

В ходе эксплуатации ПО могут возникать типовые ситуации, связанные с запуском приложения, 

отображением 3D-графики, установкой APK-файлов, работой устройств ввода или настройками 

оборудования. Ниже приведены распространенные ошибки и рекомендуемые действия пользователя 

или специалиста сопровождения. 

• Приложение не запускается на персональном компьютере - проверить, что пользователь 

запускает файл Animal Anatomy.exe из папки установленной PC-версии, перезапустить 

компьютер и повторить запуск. Если ошибка сохраняется, передать описание ситуации в 

техническую поддержку. 

• Приложение запускается, но 3D-модель отображается некорректно или работает медленно - 

закрыть приложение, повторно запустить его, проверить выбранные параметры качества 

графики и разрешения экрана, при необходимости снизить качество графики в настройках. 

• На интерактивной панели не устанавливается APK-файл - проверить, что установка выполняется 

штатным файловым менеджером панели, разрешить установку приложений из используемого 

источника в настройках Android и повторить установку. 

• На VR-гарнитуре не отображается установленное приложение - проверить успешность установки 

APK-файла, перезапустить гарнитуру и открыть библиотеку приложений повторно. 

• Контроллеры VR-гарнитуры не реагируют на действия пользователя - проверить заряд 

контроллеров, их подключение к гарнитуре и выполнить повторное сопряжение средствами 

операционной системы гарнитуры. 

• Сенсорное управление на интерактивной панели работает некорректно - проверить режим 

работы сенсорной панели, перезапустить приложение и при необходимости выполнить 

калибровку или проверку сенсорного ввода средствами панели. 

• Не воспроизводится звук или слишком низкая громкость - проверить громкость устройства, 

параметры громкости музыки и интерфейса в настройках приложения. 

• Не удается выбрать или выделить анатомический объект - проверить выбранный режим работы, 

снять текущее выделение клавишей Esc или кнопкой интерфейса и повторить выбор объекта. 

• Режим проверки знаний не запускается - проверить выбранные параметры тестирования, 

включая часть тела, количество вопросов и время, затем повторно нажать кнопку начала 

тестирования. 

Если перечисленные действия не устраняют неисправность, пользователь направляет обращение в 

службу технической поддержки ООО «Проект-Сервис» с указанием платформы, описанием проблемы, 

условий возникновения и, при возможности, снимком экрана. 

8. Регламент технической поддержки 

Запросы в техническую поддержку принимаются по электронной почте proekt-servise@yandex.ru, 

через сайт https://proekt-service.com/, по телефонам +7 (843) 248-65-07 и +7 (843) 2-111-898, а также 

через мессенджеры, согласованные с заказчиком. Режим работы службы поддержки: с 08:00 до 17:00, 

пять рабочих дней в неделю. 

9. Персонал для поддержания жизненного цикла 

Поддержание жизненного цикла ПО обеспечивается сотрудниками ООО «Проект-Сервис», 

выполняющими функции разработки, 3D-моделирования, тестирования, подготовки версий, 

технической поддержки и сервисного сопровождения. 

Специалисты правообладателя должны обладать знаниями в области разработки Unity-приложений, 

трехмерной графики, подготовки Android- и VR-версий, пользовательских интерфейсов, тестирования 

ПО и эксплуатации поставляемого оборудования. 

10. Инфраструктура хранения исходного и объектного кода 



Исходный код, объектный код, история изменений, сборочные материалы и служебная документация 

размещаются в закрытой локальной инфраструктуре ООО «Проект-Сервис» по адресу: 420034, 

Российская Федерация, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Сулеймановой, д. 3, помещ. 1055. Доступ 

предоставляется только уполномоченным сотрудникам правообладателя. 

Сведения о производителе 

Производителем и правообладателем программного обеспечения является Общество с ограниченной 

ответственностью «Проект-Сервис» (ООО «Проект-Сервис»). 

ИНН: 1655140346. 

ОГРН: 1071690041554. 

Юридический адрес: 420034, Российская Федерация, Республика Татарстан, г. Казань, ул. 

Сулеймановой, д. 3, помещ. 1055. 

Сайт: https://proekt-service.com/. 

Электронная почта: proekt-servise@yandex.ru. 

Телефоны: +7 (843) 248-65-07, +7 (843) 2-111-898. 


